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新 闻 媒 体 业务 流程 管理 系统 的 基础 功能 与 创新 功能 研究 


摘 要 : 新 闻 媒 体 业 务 流 程 大 致 分 为 采集 、 生 产 、 传 播 、 管 理 四 个 方面 。 业 务 流程 管理 系统 包括 新 闻 信 息 的 采集 、 编 辑 、 发 
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稿 、 供 稿 、 反 馈 业 
具 等 任务 。 通 过 业 
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流程 及 相应 管理 信息 的 获取 、 数 据 汇 总 统计 、 生 产 力 分 析 模 型 构建 、 稿 件 全 域 追 溯 、 报 表 和 可 视 化 工 
景 展示 的 基本 功能 解决 以 往 业 务 流程 的 众多 信息 在 不 同 的 系统 中 分 别 汇总 和 展示 ， 形 成 一 个 个 信息 孤 


岛 ， 难 以 进行 关联 查询 、 深 度 分 析 和 数据 挖 气 的 问题 ， 不 能 实现 稿件 的 全 生命 周期 管理 ， 实 时 掌握 报道 进展 和 稿件 落地 情况 。 
通过 报表 定制 、 业 绩 目标 量化 、 编 辑 人 员 能 力 分 析 等 创新 功能 为 个 人 和 部 门 的 评估 、 制 定 目标 计划 、 考 核 提 供 参 考 。 本 文 以 
解决 新 闻 媒 体 业 务 流 程 管理 中 的 实际 问题 为 出 发 点 ， 探 讨 了 业务 流程 管理 系统 基础 功能 与 创新 功能 的 意义 。 
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1. 新 闻 媒 体 业务 流程 管理 的 内 容 

业务 流程 (也 叫 作 经 营 流程 ) 是 为 了 实现 一 定 的 经 
营 目的 而 执行 的 一 系列 逻辑 相关 的 活动 的 集合 ， 业 务 流 
程 的 输出 是 满足 市 场 需要 的 产品 或 服务 。 业 务 流程 管理 
是 将 生产 流程 、 业 务 流 程 、 质 量 控制 流程 等 70% 以 上 需 
要 两 人 以 上 协作 实施 的 任务 全 部 或 部 分 由 计算 机 处 理 ， 
并 使 其 简单 化 、 自 动 化 的 业务 过 程 。 对 于 新 闻 媒 体 行业 ， 
业务 流程 可 以 大 致 分 为 采集 、 生产 传播、 管理 四 个 方面 。 
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1 ”新闻 媒体 业务 流程 的 四 个 方面 


具体 来 说 ， 新 闻 媒体 业务 流程 管理 系统 需要 完成 新 
闻 信息 的 采集 、 编 辑 、 发 稿 、 供 稿 、 反 馈 业 务 全 流程 及 
相应 管理 信息 的 获取 、 数 据 汇总 统计 、 生 产 力 分 析 模 型 
构建 、 稿 件 全 域 追 滴 、 报 表 和 可 视 化 工具 等 任务 。 目 标 
是 打通 新 闻 报道 采集 、 编 辑 、 发 稿 、 供 稿 、 反 馈 全 流程 ， 
实现 稿件 的 全 生命 周期 管理 ; 建立 稿件 相关 指标 体系 ， 
为 业务 分 析 、 制 定 决策 提供 参考 ; 实现 多 种 维度 的 新 闻 
生产 力 分 析 ; 实现 稿件 全 流程 状态 的 可 视 化 展示 。 实 时 
掌握 报道 进展 和 稿件 落地 情况 ， 为 个 人 和 部 门 的 评估 和 
考核 提供 参考 。 
2. 业务 流程 管理 系统 的 基本 功能 
2.1 展示 业务 的 全 景 
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业务 流程 管理 系统 最 基本 的 功能 是 展示 业务 的 全 景 。 
以 往 ， 业 务 流程 的 众多 信息 在 不 同 的 系统 中 分 别 汇总 和 
展示 ， 形 成 一 个 个 的 信息 孤岛 ， 难 以 关联 查询 ， 更 不 可 
能 进行 深度 分 析 和 数据 挖掘 ， 对 于 管理 层 制定 的 业绩 目 
标 也 无 法 提供 数据 和 管理 上 的 支撑 。 一 个 设计 完整 、 构 
建 良好 的 业务 流程 管理 系统 建立 后 可 以 解决 这 些 痛 点 。 

具体 来 说 ,新闻 媒 体 业务 流程 管理 系统 主要 从 两 个 
微观 层面 和 两 个 宏观 层面 来 展示 业务 全 景 。 两 个 微观 层 
面 指 的 是 稿件 全 域 追 溯 和 个 人 工作 全 景 。 两 个 宏观 层 间 
指 的 是 整个 企业 全 部 产品 的 运营 情况 和 全 部 人 员 的 工作 
全 景 。 稿 件 全 域 追溯 可 根据 稿件 关键 字 、 标 题 、 时 间 、 
签发 线路 等 条 件 检 索 出 符合 条 件 的 稿件 列表 ， 并 可 追溯 
该 稿件 从 生产 到 发 稿 到 采用 到 传播 影响 力 的 整个 生命 周 
期 。 个 人 工作 全 景 可 按时 间 段 查看 个 人 和 采集、 编辑 、 签 
发 稿件 的 列表 和 统计 信息 ， 并 关联 出 这 些 稿件 的 属性 信 
息 以 及 采用 和 传播 影响 力 信 息 ， 便 于 个 人 对 自己 一 段 时 
间 内 的 工作 成 果 进 行 检 查 。 在 微观 层面 的 数据 基础 上 产 
生 了 宏观 层面 的 数据 。 下 图 是 稿件 宏观 层面 统计 图 表 的 
一 部 分 , 包括 新 闻 媒体 在 某 个 时 间 段 内 全 部 发 稿 的 类 型 、 
语种 、 发 稿 渠 道 、 稿 件 分 类 的 统计 数据 。 
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图 2 稿件 宏观 层面 统计 示例 : 全 部 稿件 签发 统计 


类 似 地 ， 人 员 宏 观 层面 统计 数据 就 是 新 闻 媒体 在 某 
个 时 间 段 内 全 部 组 织 机 构 的 新 闻 生产 力 统计 数据 和 排行 
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情况 。 

通过 微观 和 宏观 层面 数据 的 统计 与 展示 ， 新 闻 媒 体 
的 生产 运营 全 景 得 以 展现 ， 并 可 实现 任意 关联 查询 和 组 
合 查 询 ， 扫 清 了 业务 流程 管理 中 的 “盲点 ”。 
2. 2 构筑 知识 资产 

知识 资产 是 指 企业 拥有 或 控制 的 、 不 具有 独立 实物 
形态 ， 对 生产 和 服务 长 期 发 挥 作用 并 能 带 来 经 济 效益 的 
知识 。 对 于 新 闻 媒 体 行业 ， 新 闻 、 图 片 档案 是 传统 意义 
上 的 知识 资产 ， 它 们 一 般 以 数据 库 的 形式 被 妥善 保存 和 
管理 ， 价 值得 到 了 一 定 程度 的 发 掘 ， 为 新 闻 媒 体 增 加 了 
一 定 的 经 济 效 益 。 而 单 篇 稿件 、 专 题 稿件 、 全 部 稿件 在 
各 个 维度 的 统计 信息 作为 男 一 类 知识 资产 长 期 以 来 并 未 
得 到 充分 重视 。 实 际 上 ， 在 信息 产生 价值 的 时 代 ， 对 稿 
件 多 维度 信息 进行 收集 、 统 计 等 粗 加 工 以 及 关联 、 分 析 、 
挖掘 等 深加工 ， 其 意义 并 不 小 于 稿件 本 身 的 意义 。 业 务 
流程 管理 系统 对 稿件 全 生命 周期 的 管理 涵盖 了 稿件 从 采 
集 、 编 辑 、 发 稿 、 供 稿 到 反馈 全 流程 的 信息 获取 和 汇总 
统计 ， 构筑 了 新 闻 媒 体 知识 资产 的 重要 组 成 部 分 。 
3. 业务 流程 管理 系统 的 创新 功能 

基于 业务 流程 管理 系统 对 于 新 闻 媒体 业务 全 流程 及 
相应 管理 信息 的 获取 和 汇总 统计 ， 多 项 创新 功能 有 了 用 
武之 地 。 
3. 1 报表 定制 

业务 流程 管理 系统 的 大 多 数 用 户 在 日 常 工 作 中 都 会 
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标 体 系 包括 统计 维度 和 指标 。 指 标 体系 应 满足 全 
面 性 、 科 学 性 、 人 简明 性 、 可 操作 性 、 动 态 性 原则 。 
3.2.2 数据 模型 

数据 模型 建立 在 数据 结构 、 数 据 操作 和 数据 约束 基 
础 上 。 在 业务 流程 管理 系统 中 数据 结构 指 的 是 指标 体系 
中 的 维度 和 指标 结构 , 数据 操作 指 的 是 指标 的 计算 方法 ， 
数据 约束 指 的 是 指标 体系 中 维度 和 指标 、 指 标 和 指标 之 
间 的 层次 结构 依赖 关系 ， 不 同业 务 场景 下 的 依赖 关系 和 
条 件 是 不 同 的 。 

通过 上 面 建立 的 指标 体系 和 数据 模型 能 够 计算 出 个 
人 和 部 门 的 新 闻 生 产 力 指数 和 传播 指数 ， 按 照 时 间 、 稿 
件 类 别 等 维度 进行 指数 排名 , 通过 丰富 的 可 视 化 方式 (图 
表 、 地 图 等 ) 对 结果 进行 展示 ， 按 照 指数 层次 结构 进行 
下 钻 和 灵活 的 数据 查询 ， 并 可 将 统计 和 计算 结果 与 设 定 
的 标准 做 比较 ， 及 时 对 潜在 的 问题 发 出 预警 ， 用 公开 透 
明 的 数据 为 个 人 和 部 门 的 评估 和 考核 提供 参考 。 
4. 编辑 人 员 能 力 分 析 

每 个 编辑 人 员 都 有 自己 擅长 的 业务 。 以 直观 的 方式 
展示 这 种 才能 ,为 管理 人 员 挖 气 人 员 潜 力 和 分 配 工作 任 
务 提供 参考 成 为 业务 流程 管理 系统 的 又 一 个 创新 点 。 

具体 来 说 ， 业 务 流程 管理 系统 可 以 从 能 力 圈 和 工作 
效率 两 个 角度 统计 编辑 人 员 的 工作 , 并 以 图 表 形 式 展现 。 
其 中 ,能 力 圈 按照 稿件 属性 可 以 分 为 稿件 类 型 稿件 分 类 、 
稿件 语种 、 稿 件 体裁 等 ， 计 算 编辑 人 员 编 辑 某 个 类 型 /分 


和 报表 打交道 ， 因此， 为 他 们 浏览 报表 和 制作 报表 提供 


类 /语种 /体裁 的 稿件 占 该 人 员 总 编辑 稿件 的 比率 。 比 率 


方便 就 成 了 业务 流程 管理 系统 的 创新 功能 点 之 一 。 

业务 流程 管理 系统 的 报表 模块 可 以 支持 报表 的 定制 、 
自动 生成 和 预览 。 针 对 用 户 的 不 同 需求 ， 报 表 要 展示 的 
数据 和 展示 方式 可 灵活 配置 、 随 时 变更 。 例 如 ， 音 视频 
部 门 与 文字 部 门 关心 的 数据 是 不 一 样 的 ， 音 视频 部 门 想 
看 到 音 视频 的 播放 量 ， 而 文字 部 门 关心 稿件 被 采用 的 情 
况 。 针 对 实际 需求 ， 音 视频 部 门 可 以 在 业务 流程 管理 系 
统 的 报表 模块 中 定制 每 天 /每 周 /每 月 的 业务 概览 报表 ， 
展示 当天 / 当 周 / 当月 所 发 音频 稿 及 其 播放 量 ( 数据 来 自 
专门 做 稿件 落地 统计 监测 的 系统 ) ， 并 可 关联 展示 编辑 、 
签发 的 流程 信息 ， 还 可 发 送 到 指定 邮箱 。 类 似 地 ， 文 字 
部 门 可 以 在 报表 模块 中 定制 业务 概览 报表 ， 关 联展 示 当 
天 / 当 周 / 当 月 稿件 采集 、 编 辑 、 签 发 的 流程 信息 与 采用 
量 (数据 来 自 专门 做 稿件 落地 统计 监测 的 系统 ) 数据 ， 
并 可 定制 按照 稿件 的 多 个 属性 维度 生成 图 表 。 
3. 2 业绩 目标 量化 
3.2.1 指标 体系 

建立 指标 体系 是 为 了 分 解 、 细 化 和 量化 管理 层 的 业 
绩 目标 ， 使 员工 更 好 地 理解 业绩 目标 ， 指 引 员工 向 着 一 个 
具体 的 目标 去 努力 。 通 过 深入 理解 业绩 目标 并 将 之 分 解 、 
细 化 ， 科 学 合理 地 设计 指标 ， 用 自 上 而 下 的 方式 确定 指标 
的 权重 ， 可 以 为 个 人 和 部 门 的 评估 和 考核 提供 参考 。 


越 大 说 明 该 编辑 人 员 在 该 类 稿件 的 编辑 上 越 具 有 相对 优 
势 。 工 作 效 率 图 展示 7x 24 小 时 内 该 人 员 编 辑 、 签 发 稿 
件 的 数量 。 人 的 工作 和 生活 都 具有 规律 性 ， 通 常 这 种 规 
律 很 难 打 破 ， 只 要 部 门 管理 人 员 持 续 观 察 该 部 门 编辑 人 
员 的 工作 效率 图 ， 就 能 够 了 解 该 部 门 编辑 人 员 的 工作 规 
律 。 这 样 ， 编 辑 人 员 相 对 擅长 编辑 什么 样 的 稿件 、 哪 个 
时 间 段 工作 效率 最 高 就 一 目 了 然 了 。 
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图 3 编辑 人 员 能 力 圈 
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图 4 编辑 人 员工 作 效 率 图 
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